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FINANSSI- JAVAKUUTUSKOULUTUS

AIDOSTI TYOELAMALAHTOISET NAYTTOPROSESSIT

Tavoite: kehittdd tutkinnon suorittamista siten, ettd naytot ovat aitoja tydelamasta johdettuja
kaytannon tilanteita, joihin koko organisaatio sitoutuu.

Toteutuma: hanke paattyi vuoden 2006 lopussa ja hankkeen aikana tydstetyt toimintatavat ovat
jaaneet pysyviksi kaytannoiksi FINVA:ssa.

FINVA on jarjestelméllisesti ja pitkajanteisesti jarjestanyt erilaisia tiedotus- ja koulutustilaisuuksia
mm. henkil6stdasioita hoitaville henkildille, naytdnarvioijille seké tyopaikkaohjaajille.

Organisaatiokohtaisia ohjeita ja toimintamalleja ndyttotilaisuuksien kytkemiseksi
asiakasorganisaation kehittdmis- ja laatutoimintaan on toteutettu menestyksekkaasti usean eri
asiakasorganisaation kanssa.

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinnon arviointikriteereiden tuottaminen eri
asiakasorganisaatioiden kanssa on toteutettu yhdessé tydelaman edustajien kanssa tata varten
perustetuilla organisaatiokohtaisilla ohjausryhmilld. Ohjausryhmissé toteutuu kolmikantaedustus.
Koulutus on suunniteltu erikseen jokaisen organisaation nakokulman pohjalta.

Toteutettuja ndkdkulmia:
- pankin ndkékulmasta
- elakelaitoksen ndkokulmasta
- sosiaalivakuutuksen nakodkulmasta
- vakuutusalalle palveluja tarjoavan tietotekniikkayrityksen ndkdkulmasta

Johdon erikoisammattitutkinnon arviointikriteerien liittdminen organisaation laatu- ja
johtamisjérjestelmiin ja palvelupaallikdiden perehdyttdmisohjelman suunnittelu vakuutusalan
nékokulmasta.

Arviointiprosessien suunnittelu ja toteutus benchmarking-toiminnalla yhteistyékumppaneiden
kanssa ja case-organisaatioissa. Nayttamo-tilaisuuksiin ovat osallistuneet FINVA:n henkilokunta
mahdollisuuksiensa mukaan. FINVA on kutsunut myds yhteistyékumppaneitaan Nayttamo-
tilaisuuksiin. Yhteistyokumppanit kéyttavat julkaisuissaan yhteista logoa.

FINVA on perehtynyt case-yritysten osaamiskartoituksiin verraten niitd Rava:n
ammattitaitovaatimuksiin ja arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin. Osaamiskartoituksia on
hyédynnetty koulutusten suunnittelussa ja henkilokohtaistamisen toimintaprosesseissa.



Tulosten levitys on tapahtunut muiden koulutustapahtumien yhteydessa seka 7.11.2005 jarjestetyssa
Néaytdt organisaation voimavaraksi —workshopissa ja 16.11.2006 jarjestetyssa
keskustelutilaisuudessa FINVA:n jarjestamista toiminnallisista ndyttotutkintotilaisuuksista.
Tilaisuuksiin osallistuivat eri asiakasorganisaatioiden nayténarvioijia ja henkiloston kehittajia.

Kaikki TEKO-hankkeen aikana FINVA:ssa kayttoon otetut toimintatavat ovat jadneet pysyviksi ja
motivoiviksi tavoiksi kehitettdessa yhteistyotd FINVA:n ja tydelamén asiakasorganisaatioiden
kanssa.

FINVA on onnistunut rakentamaan toimivan yhteistyon asiakasyritysten kanssa ottaen huomioon
tyoelamén todelliset koulutustarpeet ja valmiin ty0ssé osaamisen ja suhteuttaen ne
ammattitaitovaatimuksiin, tutkinnonperusteisiin ja arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin.
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