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Yleistad vakuutussopimuksista TAP?OLA

* Vakuutussopimuksen sisaltd

* Maaraytyy vakuutuskirjan, vakuutusehtojen ja vakuutuksen laskuperusteiden
mukaan

* Naiden lisaksi merkitysté saattaa olla vakuutuksenottajalle annetulla
tuoteselosteella tai muulla tavalla annetulla informaatiolla

¢ Vakuutuskirja, vakuutusehdot ja laskuperusteet ovat tyypillisesti
vakuutuksenantajan laatimia, vakiomuotoisia kokoelmia

* Talla saattaa olla merkitysta mm. tulkintaepéselvyyksien ratkaisemisessa
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Yleistad vakuutussopimuksista TAP?OLA

¢ Vakuutussopimuksen osapuolet ja muut henkil6t
¢ Vakuutuksenantaja
* On ammattimaisesti vakuutuksia toimilupansa perusteella mydntava yhtio
* Vakuutuksenottaja
* Se, joka on tehnyt vakuutusta koskevan sopimuksen ko. yhtion kanssa
* Vakuutettu
¢ Vakuutuksen kohteena oleva henkild

* Esim. lapsi, jolle vanhemmat ovat ottaneet sairauskuluvakuutuksen, tai
tyontekija, jolle tydnantaja on ottanut lisdelakevakuutuksen

* Edunsaaja
* Vakuutuksenottajan méaraama, jolla on oikeus vakuutuskorvaukseen
* limoitettava kirjallisesti vakuutuksenantajalle
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TAPIOLA

Vakuutussopimuslain yleiset periaatteet
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Vakuutussopimuslaki osana yleista kuluttajaoikeutta TAP?OLA

® Vakuutussopimuslain julkilausutut tavoitteet
¢ Selventaa vakuutussopimussuhteessa noudatettavia saantoja, ja

* Vahvistaa heikomman osapuolen (=vakuutuksenottaja, korvaukseen oikeutettu)
asemaa

® Vakuutussopimuslaki on kuluttajaoikeuteen luettava erityislaki

* Yleislakina kuluttajansuojalaki, josta vakuutustoimintaan sovelletaan mm.
myyntid ja markkinointia, etdpalveluja jne. koskevia oikeusnormeja

* VSL on pakottava suhteessa vakuutuksenottajaan, kun tdmé on kuluttaja tai
kuluttajaan rinnastettavissa olevassa asemassa oleva elinkeinonharjoittaja, eikéa siita
saa poiketa vakuutetun tai muun korvaukseen oikeutetun vahingoksi

* Syyt:
¢ Vakuutuksenantaja laatii ehdot
¢ Vakuutuksenantajan tiedollinen ja taidollinen ylivoima
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Vakuutussopimuslain soveltamisala TAP?OLA

* Paasaanto

¢ Vakuutussopimuslakia sovelletaan vapaaehtoisiin henki-, henkilo-, ja
vahinkovakuutuksiin

¢ Sita ei sovelleta jalleenvakuutukseen tai lakisdateisiin vakuutuksiin, kuten
tyontekijan eléke-, tai tapaturmavakuutukseen

® Poikkeukset

* Sovelletaan yleislakina lakisaateisiin liikenne-, potilas-, ja
ympéristdvahinkovakuutuksiin, ellei ndissa erityislaeissa joidenkin asioiden kohdalla
toisin séadeta
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Vakuutustyyppien jaottelu vakuutussopimuslaissa TAP?OLA

® Henkildvakuutus
¢ Vakuutus, jonka kohteena on henkild
¢ Esim. tapaturmavakuutus, sairauskuluvakuutus

® Henkivakuutus

* Henkildvakuutuksen alalaji. Vakuutus, jossa vakuutus otetaan vakuutetun
kuoleman varalta.

* Elakevakuutusta kasitelladn VSL:ssa henkivakuutuksena

® Vahinkovakuutus

* vakuutus, joka otetaan esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun
varallisuusvahingon aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi

* Ryhmavakuutus

* vakuutus, jossa vakuutettuina ovat tai voivat olla vakuutuksen ottamista
koskevassa sopimuksessa (ryhméavakuutussopimus) mainitun ryhman jasenet
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Vakuutussopimuksen synty ja vakuutuksenantajan vastuu TAP?OLA

*  Mekanismi
¢ Oikeustoimilain mukainen tarjous- vastaus mekanismi
¢ Tyypillinen prosessi
1. Myyja tarjoaa tuotetta
2. Vakuutuksenottaja allekirjoittaa hakemuksen
3. Vakuutuksenantaja lahettaa tarjouksen
4. Vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun
=» Vakuutus voimaan

¢ Kuitenkin kuluttajan suojaamiseksi normaalista tarjous-vastaus prosessista
poiketaan siten, etta vakuutuksenantaja ei saa hylata henkilévakuutusta koskevaa
hakemusta sillé perusteella, ettd vakuutustapahtuma on sattunut tai vakuutetuksi
tarkoitetun henkilon terveydentila on huonontunut sen jalkeen, kun
hakemusasiakirjat on annettu tai lahetetty vakuutuksenantajalle.

 Lisaksi vakuutuksenantaja vastaa, ellei vakuutuksen erityisen luonteen vuoksi
muuta johdu, vakuutushakemuksen jattamisen jalkeen aiheutuneista
vakuutustapahtumista, mikali vakuutuksenantaja olisi ilmeisesti mydntényt
vakuutuksen, eikd myohemmasta alkamisajankohdasta ole sovittu
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Informaation merkitys 1 (6) TAP?OLA

* Vakuutuksenantajan kannalta
* Vakuutus on aineeton hyddyke

* Taman vuoksi vakuutuksenantajan antaman informaation merkitys myytavasta
tuotteesta korostuu

* Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista

* Vakuutussopimuslain mukaan vakuutuksenantajan on ennen sopimuksen
tekemista annettava vakuutuksen hakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi ja
vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja
vakuutusmuodoistaan, vakuutusmaksuistaan ja vakuutusehdoistaan. Tietoja
annettaessa tulee kiinnittdd huomiota myds vakuutusturvan olennaisiin
rajoituksiin.

¢ Riittdvaa ei ole, etté vakuutuksen hakijalle annetaan vakuutusehdot, joista sisaltd

ilmenee. Siséltd on avattava.

* Kaytannossa tama toteutetaan antamalla yleiskielinen tuoteseloste. Myds
suullinen tiedottaminen on mahdollista, muttei sita yleensa edellyteta
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Informaation merkitys 2 (6) TAP?OLA

* Tiedonantovelvollisuus sopimusaikana

* Vakuutuksenantajan on lahetettava vakuutuksenottajalle vuosittain tieto
vakuutusmaarasté ja muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on
vakuutuksenottajalle iimeista merkitysta. Vakuutustapahtuman sattumisen
jalkeen vakuutuksenantajalla on tiedonantovelvollisuus sita kohtaan, jolla on
oikeus vaatia suoritusta vakuutuksenantajalta

* Ryhmavakuutuksissa vakuutuksenantajan on ryhméavakuutuksen voimaan
tultua ja sen jalkeen kohtuullisin valiajoin 1&hetettavéa vakuutetuille tiedot
vakuutusturvan laajuudesta, vakuutusturvan olennaisista rajoituksista,
vakuutussopimukseen perustuvista vakuutetun velvollisuuksista seka siité, milla
tavalla vakuutuksen voimassaolo riippuu vakuutetun kuulumisesta
ryhmavakuutussopimuksessa mainittuun ryhmaan.
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Informaation merkitys 3 (6) TAP?OLA

* Vakuutuksenantajan vastuu puutteellisista ja virheellisista tiedoista

* Koska myytavasta hyddykkeesta annettavan informaation merkitys on kuluttajan
ostopaatoksen kannalta huomattava, on vakuutuksenantajan vastuu puutteellisista ja
virheellisista tiedoista kohtalaisen ankara

* Virheelliset tiedot vakuutusta otettaessa

¢ Jos vakuutuksenantaja tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaessa jattanyt
vakuutuksenottajalle antamatta tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai antanut hanelle siita
virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa
sen siséltdisena kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta
kéasittaa.

* ... javakuutusaikana
* Sama on vastaavasti voimassa, jos vakuutuksesta sen voimassaoloaikana on annettu
puutteellisia, virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja, joiden voidaan katsoa vaikuttaneen

vakuutuksenottajan menettelyyn. Tama ei kuitenkaan koske tietoja, jotka vakuutuksenantaja
tai sen edustaja on vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.
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Informaation merkitys 4 (6) TAP?OLA

® Vakuutuksenottajapuolen vastuu virheellisista tiedoista, lahtékohta

* Vakuuttamisessa on kyse riskien hallinnasta (vakuutuksenantajan nakékulma) ja
riskeihin varautumisesta (vakuutuksenottajan nakdkulma)

* Vakuutuksenantajan nékdkulman toteuttamiseksi on ensiarvoisen tarkeaa, etté
vakuutuksenantaja saa oikeat ja taydelliset tiedot vakuutettavasta kohteesta
paatoksentekonsa tueksi

* Vakuutuksenottajan nakdkulmakaan ei toteudu, jos kyse ei ole riskista, vaan
vakuutuksen hakemisesta varmaa tapahtumaa varten

¢ Koska vakuutuksenantaja harvemmin nékee tai paddsee muuten tarkastamaan
vakuutettavaa kohdetta, on avainasemassa vakuutuksenottajalta saatava
informaatio
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Informaation merkitys 5 (6) TAP?OLA

* Vakuutuksenottajapuolen tiedonantovelvollisuus

* Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myontamista antaa
oikeat ja taydelliset vastaukset vakuutuksenantajan esittaémiin kysymyksiin, joilla voi
olla merkitysté vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee liséksi vakuutuskauden aikana ilman
aiheetonta viivytysta oikaista vakuutuksenantajalle antamansa, vaariksi tai
puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

* Kaytannossa esimerkiksi henkildvakuutuksessa taytetéaan terveysselvitys

¢ Vahinko-, ja henkilévakuutuksessa ilmoitettava myds vaaran lisdantymisesta
vakuutuksen voimassa ollessa

* Esim. jos vahinkovakuutus mydnnetaan edellytyksin, ettd kohteessa on
palovaroitin ja -sammutin, ja ne poistetaan kohteesta, on vakuutuksenottajan
ilmoitettava tasté vakuutuksenantajalle, jotta maksu saadaan vastaamaan
kohonnutta paloriskia

© Jani Vartiainen

10.3.2010 4




Informaation merkitys 6 (6) TAP?OLA

® Vakuutuksenottajapuolen tiedonantovelvollisuuden rikkomisen seuraukset

¢ Vahinkovakuutuksessa

¢ Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vahinkovakuutuksessa tayttaessaan 22 §:ssa
saadettya velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido
vakuutuksenantajaa. Vakuutuksenantajalla on oikeus pitaa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka
vakuutus raukeaisi.

— Vilppi: tahallinen teko hydtymistarkoituksessa

¢ Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitaa vahaisena, laiminlydnyt tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se
evata.

* Henkildvakuutuksessa
¢ Vilppitapauksissa sama kuin vahinkovakuutuksissa

¢ Jos laiminlydnti tahallinen tai huolimaton tavalla, jota ei voida pitda vahaisena,
vakuutuksenantaja on vastuusta vapaa, jos vakuutusta ei olisi mynnetty siina tapauksessa,
etté oikeat ja téydelliset vastaukset olisi annettu. Jos vakuutuksenantaja olisi myéntényt
vakuutuksen mutta ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin
oli sovittu, vakuutuksenantajan vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua vakuutusmaksua
tai niita ehtoja, joilla vakuutus olisi myonnetty.
© Jani Vartiainen
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Vakuutusehtojen muuttaminen TAP?OLA

* Paasaanto

¢ Kyseessa on vakuutuksenantajan yksipuolinen oikeus, jota laissa
vakuutuksenottajapuolen edun vuoksi rajoitetaan

* Pitkaaikaisissa ja vaikeasti kilpailutettavissa ns. kestosopimuksissa ehtojen
muuttaminen on rajoitetumpaa, lyhytaikaisissa helposti kilpailutettavissa sallitumpaa

=>» Henkivakuutuksissa muuttamisoikeutta voimakkaasti rajoitettu: oikeus muuttaa
vain, jos muutokseen on erityista syyta yleisen vahinkokehityksen tai korkotason
muutoksen vuoksi ja ettéd vakuutussopimuksen sisalté ei muutu olennaisesti
alkuperaiseen sopimukseen verrattuna.

=> Muussa henkilévakuutuksessa vakuutusehdoissa voidaan maarata, etta
vakuutuksenantajalla on oikeus muuttaa vakuutusehdoissa yksildidylla perusteella
vakuutusmaksua ja muita sopimusehtoja. Vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja
ei kuitenkaan saa muuttaa sen vuoksi, etta vakuutetun terveydentila on vakuutuksen
ottamisen jalkeen huonontunut, eik& sen vuoksi, ett& vakuutustapahtuma on
sattunut.
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Vakuutusehtojen muuttaminen TAP?OLA

° ... jatkuu

=» Jatkuvan vahinkovakuutuksen vakuutusehdoissa voidaan méaéréata, etta
vakuutuksenantajalla on oikeus muuttaa vakuutusehdoissa yksildidylla perusteella
vakuutusmaksua ja muita sopimusehtoja. Vakuutuksenantajalla on liséksi oikeus
tehda vakuutusehtoihin véhaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

=> Vuosivakuutustyyppiset (ei jatkuvat) vahinkovakuutukset: oikeus muuttaa joka
vakuutuskaudelle.

¢ Vakuutuksen muuttamisen seuraus

* Muutokset tulevat yleensa voimaan seuraavan vakuutuskauden alusta.
Vakuutuksenottajalle on aina ilmoitettava muutoksen yhteydessa, etté télla on oikeus
irtisanoa vakuutus, mikali ei hyvaksy muutosta.
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Vakuutustapahtuman aiheuttaminen TAP?OLA

® Logiikka:
* Vakuutuksesta ei korvata "varmoja tai itse aiheutettuja tapahtumia”
* Tahallisuus: ei korvausta (pl. itsemurha, kun vakuutus on ollut voimassa
vahintdéan vuoden
* Torked huolimattomuus: korvauksen alentaminen tai sen epddminen
* Normaaliasteinen huolimattomuus: normaali korvaus

* Lisaksi yleiset oikeustajullisin syin on perusteltavissa VSL:n sdannosta siité, etta
alkoholin tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena aiheutettujen vakuutus-
tapahtumien yhteydessa korvausta voidaan alentaa tai se evéata

¢ Edellyttad mainintaa vakuutusehdoissa

¢ Esim. humalapéissaan aiheutettu vesi- tai liikennevahinko

* Hydtymiskielto

¢ Mikali korvaukseen oikeutettu aiheuttaa vakuutustapahtuman (esim. edunsaaja
tappaa vakuutetun), vakuutuksenantaja on haneen nahden vastuusta vapaa (pl.
erityistilanteet, kuten syyntakeettomuus)
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TAPIOLA

Vakuutusyhti6lain yleiset periaatteet
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Vakuutusyhtidlain tausta ja yhtiomuodot TAPfOLA

* Lakitausta

* Vakuutusyhtididen toimintaa, hallintoa ja vakavaraisuutta saadellaan
vakuutusyhtiolaissa

* Yleislakina osakeyhtio
* Vakutuutusyhtio voi olla keskinainen yhtio tai osakeyhtio

* Keskindinen yhtié = asiakkaidensa omistama, vrt. osuuskauppa
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Toimiluvanvaraisuus ja muu toiminta TAP?OLA

* Toimiluvanvaraisuus
* Ennen vakuuttamistoiminnan aloittamista tai laajentamista haettava toimilupaa
* Toimiluvat annetaan vakuutusluokittain
¢ Luvan mydntaa Finanssivalvonta

* Hakemukseen liitettdvéd mm. toimintasuunnitelma, selvitys peruspddoman
riittdvyydesta ja johdon kelpoisuudesta

* Tarkoituksena estaa esim. vakavaraisuudeltaan puutteellisten yhtididen paasy
markkinoille

* Muun toiminnan harjoittamisen kielto
* Vakuutusyhti¢ ei saa harjoittaa muuta toimintaa kuin vakuutustoimintaa ja sen
litdnnaistoimintaa
* Liitannaistoiminta = rahoituspalveluiden, riskienhallintapalveluiden tai
vakuutusyhtién omiin tuotteisiin liittyvien palveluiden markkinointi
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Toiminnan erillisyyden periaate TAP?OLA

* Vakuutustoiminnan erillisyyden periaate

¢ Vakuutustoiminnat on jaoteltu vakuutusluokkalaissa henki- ja
vahinkovakuutukseen.

* henkivakuutusyhtio ei saa harjoittaa muuta vakuutustoimintaa kuin
henkivakuutusta ja vahinkovakuutusluokkiin 1 ja 2 kuuluvaa vahinkovakuutusta,

¢ vahinkovakuutusyhtio ei saa harjoittaa muuta vakuutustoimintaa kuin
vahinkovakuutusta ja jalleenvakuutusta.
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Vakuutusyhtion johto TAP?OLA

* Ylin paattava elin on yhtiokokous
* Sovelletaan soveltuvin osin, mita osakeyhtidlaissa on sanottu yhtidkokouksesta
* Johdon tehtava
* Vakuutusyhtion johdon on huolellisesti toimien edistettava vakuutusyhtion etua
¢ Oltava hallitus ja toimitusjohtaja, myds hallintoneuvosto mahdollinen

* Vakuutusyhtién hallituksen ja toimitusjohtajan on johdettava vakuutusyhtitta
ammattitaitoisesti, terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden seka luotettavaa
hallintoa koskevien periaatteiden mukaisesti.
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Sisdinen valvonta ja riskienhallintajarjestelmat TAP?OLA

* Vakuutusyhtidlain yleissaannos

* Vakuutusyhtiélla on oltava yhtion toiminnan laatuun ja laajuuteen néhden riittdva
sisainen valvonta ja riittéavat riskienhallintajarjestelmat

¢ Kattaa kaiken toimintaan liittyvén, esim. liiketoiminta, sijoitustoiminta,
infrastruktuuri jne.

* Kaytannossa esim. liiketoimintapuolella prosessisuunnitelmat, vakuutus- ja
korvaustoiminnassa esimiehelld hyvéksytettavat summarajat, varamiesjarjestelyt jne.

© Jani Vartiainen
10.3.2010 24

12



Vastuuvelka ja vakavaraisuus 1 (2) TAP?OLA

* Vastuuvelka
¢ Vastuuvelka = vakuutussopimuksista aiheutuva vastuu

* Vakuutusyhtiélla oltava laskuperusteet vastuuvelan maéarittelemiseksi

¢ Riskivakuutuksissa laskettava vakuutusmatemaattisin todennékdisyyksin aiheutuvan
korvausmenon maara (korvausvastuu)

* Saastovakuutuksissa laskettava sopimuksista johtuvan vakuutusvelan maara
(vakuutusmaksuvastuu)

* Liséksi huomioitava tasoitusmadaré riskillisimpien vuosien tasoittamiseksi, ts. otettava
huomioon olennaisten tekijoiden epasuotuisa vaihtelu

* Vastuuvelan kattaminen
¢ Vakuutusyhtion on katettava vastuuvelkansa ja luetteloitava vastuuvelan kate
* Vastuuvelan kate on arvostettava kaypaan arvoon
* Katteena voi olla vakuutusyhtidlaissa hyvéksytylla tavalla esim.

joukkovelkakirjalainoja, osakkeita, kiinteistoja tai rahaa. Allokaatioita
riskienhallinnallisista syisté rajoitettu.
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Vastuuvelka ja vakavaraisuus 2 (2) TAP?OLA

* Toimintapddoma

* Vastuuvelan kattamisen liséksi yhtiolla on oltava riittdva toimintapddoma, jonka
tarkoituksena on toimia puskurina esim. sijoitustoiminnan riskejé ja operationaalisia
riskeja varten

* Omat laskentasaanndét henki- ja vahinkovakuutusyhtioille

* Vahimmaisvaatimukset on ylitettava jatkuvasti
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Sisdinen valvonta ja riskienhallintajarjestelmat TAP?OLA

* Valvonta

© Jani Vartiainen
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¢ Vakuutusyhtididen toimintaa valvoo Finanssivalvonta

* Fiva valvoo, etta vakuutusyhtiot noudattavat vakuutustoimintaa koskevaa
lainsdadantoa ja hyvaa vakuutustapaa

* Vakavaraisuus

¢ Johto ja hallinto

* Riskienhallintajarjestelmat
* Valvonta osin ennakollista, esim. stressitestit
* Valvojan tiedonsaantioikeudet ovat laajat

¢ Finanssivalvonnalla tarkemmat maérayksenantovaltuudet esim. siséisen
valvonnan ja riskienhallintajarjestelmien jéarjestamisesté, toimintapadoman
laskemisesta
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TAPIOLA

Kiitos!

Jani Vartiainen
lakimies
Keskinainen Henkivakuutusyhtio Tapiola
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